XL World Rominia vizeazd dezv

‘Standard ocupational pentru call-center

® compania britanicd XL World Romania, cu sediul in

ocupational pentru activitatea de operator viinziri pri
14 limbi internationale

. Compania XLWorld Roménia a
anunfat ken demararea unui proiect care
vizeazd dezvoltares unui nou standard
ocupational pentru activitatea de operator
vinzin prin telefon. “Flaborarea unui
standard nagional pentru ocupatia de ope-
rtor de vinzdn prin telefon este nece-
sard, intrucit acesta s¢ constituie intr-o
abordare inovatoare, profiesionists, pen-
tru stabilirea unor programe de instruire
 adecvate cerinfelor pictei, formarca pro-

a operatorilor, evaluarea for-.

mdrii 5i competenjelor scumulate, yrmd-

rired desfigurini corespunzdtoare a acti-

vitlfilor la locul de munca”, a declart
Christian Guiggiani, manager de proect
al companiel. Proiectul se va desfisum
- pe o pericada de 10 huni si presupune trei
‘etape de dezvoltare. Primele doud vor
consta in sesiuni de training, jar ultima se
referd la verificarea si validarea de clire
Consiliul National de Formare Profisio-
nald a Aduliilor (CNFPA), Beneficiari
acestui proiect sunt cei 1000 de angajati
ai companiei 5i partenerii XL Woeld, dar
$i IMM-urile care activeazd in domeniul
call-center.

Pentru primele dous sesiuni, adresate
resurselor umane, XL World propune
mial multe ctape de imvitare pentru mem-
bri companiei,"Politica de formare a
resurselor umane este o componentd de
bazi a strategiei noastre de dezvoltare. in
cadrul acestui project onganizim un pro-
gram intemn de instruire pentry Mminage-
mentul de varf 5i cel medin, precum 5
sesiumi de instruine in domeniile vinziin,
telemarketing §i asistent clienti penini
angajapi XL World din lagi si Bactiu™, a
declarat Franco Carugo, manager resurse
umane,

“Impactul acestui profect se va ris-
fringe §i asupra fumnizorilor de formare
profesionald, decarece, de la aprobarca
standardului ocupaional, acesta devine
standard naional, public, si poate fi ui-
lizat in formarea profesionalt a operato-
rilor call-center”, a mai precizat
Christian Guiggiani.

Proicctul initiaz de XL World are o
valoare totald de 62.800 euro, din care
48.730 de curo reprezintd o finanjare ne-
rambursabili Phare, iar diferensa este asi-
guratl din sursele proprii ale companiei,
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XL World oferd servicii
in 14 limbi
internationale

Standardul ocupagional reprezintd un
instrument aprobat de CNFPA, care cer-
tificd posibilitifile unei companii pentru
dezvoltarea i eficientizarea activititilor
desfisurate. In acest mod, firmele au un
nstrument de dezvoltare profesionali a
angajafilor

XL World este o companie britanica
specializath in serviciile de outsourcing 5i
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lagi, a initiat un proiect de dezvoltare a unui nou .r
gajafii XL World oferi servicii specif e |
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call center. Serviciile puse la disp
':Ill:l'llﬂﬂf de cltre rer --|r-|:'|
World in Roménia sunt centrele in
striine (telemarketing, cercetin de
# serviciu clienti) si serviciile BPO.
include servicide IT. Serviciile O
nici sunt oferite in 14 limbi inter
nale. XL World Rominia are sedi
Iagi 5i isi desflisoard activitaten in B
5i Oradea. Din doringa de a
alte activitiyi culturale, sociale si
nomice, XL World a infiingat
Rinascimento,
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